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[bookmark: _Toc296587071]개요

통합광고주 시스템(이하 “시스템”이라 한다)은 (주)ktis의 기존 AD부문 광고 영업관리시스템(우선안내, BIZ, 콜링크)의 통합 및 신규 광고 시스템으로의 유연한 확장, 타 광고시스템과의 플랫폼연동을 위한 시스템구축을 목적으로 한다.

1-1 적용범위
1.1.1 본 기술요구서는 통합광고주시스템, 114.co.kr 개편 관련 장비 및 기능 및 연동 요구사항을 규정하는 것을 목적으로 한다.
1.1.2 본 기술요구서에 명시한 규격, 성능 및 요구사항은 최소한도의 요구 수준이다.
1.1.3 본 개발요구서에서 기술된 요구사항은 필수요구사항, 개발요구사항, 선택요구사항으로 구분된다.
(1) 필수요구사항 : 시스템의 기본 기능이며 필수적으로 만족해야 하는 요구사항으로 별도의 언급이 없는 경우 필수요구사항을 의미한다.
(2) 개발요구사항 : (주)ktis의 요청한 기간(준공일자, 인수시험, 별도지정) 까지 구현되어야 할 기능이다. 개발요구사항은 해당항목에 명시한다.
(3) 선택요구사항 : (주)ktis 사업계획 및 개발발전시 향후 추가로 구축될 기능으로 이번 개발에는 포함되지 않으나 구축 시 고려되어야 할 부분이다. 선택요구사항인 경우 기술요구서상에 명시한다.

1-2 개발범위
1.2.1 통합UI 및 타 시스템과의 연동 기능 개발
1.2.2 통합DB 구축
1.2.3 Open Platform 기능개발
1.2.4 114.co.kr 기능개편
1.2.5 침입차단장치 설치 및 스토리지 용량증설
1.2.6 X-Internet Solution 및 WAS 적용
1.2.7 데이터베이스 암호화
1.2.8 향후 확장을 고려한 시스템 개발 (SNS, 모바일앱 등)

1-3 일반사항
1.3.1 시스템을 구성하는 장비는 효율적인 성능을 지원하기 위하여 최적의 상태로 장착하여야 한다.
1.3.2 제안 시스템은 추가 개발이나 환경변화에 따른 성능향상이 필요할 경우 시스템 전체를 교체하지 아니하고 부품 또는 S/W를 증설 보완하여 성능을 향상시킬 수 있어야 한다.
1.3.3 제안 시스템의 각 설비는 네트워크을 통하여 원활하게 호환되어 기능을 발휘하여야 하며, 고장수리 및 유지보수 대책이 보장되어야 한다. 
1.3.4 기존의 우선안내서비스, 114BIZ서비스, 콜링크 등 기존서비스에 영향을 주어서는 안되며 (대개체 예정시스템)확장성 있게 설계되어야 한다.
1.3.5 통합광고주시스템의 안정화 시점까지 기존시스템과 병행 유지되어야 한다.
1.3.6 본 시스템에 사용되는 시스템 제원 중 급속한 개발발전에 따라 변경될 수 있는 구성품(예, 서버 규격 등)에 대해서는 구매시 또는 제안 평가시 별도 명시하여 적용할 수 있다.
1.3.7 기존 통신망과의 연동, 정합, 유지보수의 편의, 시설공사의 용이 등을 위해서 필요한 경우 개발요구서 외의 사항을 구매계약 시 추가로 지정할 수 있다.
1.3.8 HW장비 및 상용SW의 적용대상은 계약자의 요구에 따라 지정할 수 있다.

1-4 시스템 구성도
[image: ]

1.4.1    기존의 시스템에서 IPS, 스토리지 추가 하여 네트워크를 재구성하여야 한다.
1.4.2    114.co.kr의 장비는 영동IDC에서 (주)ktis의 서울본부 시설관리과로 이전하여야 한다.
1.4.3    이전된 장비를 기존의 시스템에 재구성하여야 한다.

[bookmark: _Toc296587072] 목표
[bookmark: _Toc296587073]적기개발 측면
요구서의 목표일정을 반드시 준수하여야 하며, 현재 운영중인 시스템과 개발의 일관성 및 현 수준 이상 개발 생산성을 유지 하여야 함



[bookmark: _Toc296587074] 성능적 측면
요구 응답시간내의 시스템 처리능력 확보
	구분
	단순 조회
	중규모 조회
	복잡 조회

	정보조회
	3초이내
	5초이내
	10초이내

	정보처리
	3초이내
	5초이내
	10초이내


단순 조회: 단일 자료의 조회
중규모 조회: 여러 자료의 결합, 가공되는 자료의 조회
복잡 조회: 전체적인 자료의 조회
※ 대상 업무 및 동시처리 사용자 수는 성능시험 시 협의하여 결정

시스템 운용환경 최적화 및 안정성 확보

[bookmark: _Toc296587075]기능측면
유지보수, 운용, 사용의 효율성과 용이성에 기반한 시스템 개발
사용자 중심의 기능구현 및 요구사항 반영
통일되고 표준화된 기능구현 및 사용자 편리성 지원
시스템 접근권한에 대한 체계적인 보안관리

[bookmark: _Toc296587076]디자인측면
사용자 유형 및 사용권한에 따른 메뉴체계 구성
사용자 편리성 위주의 디자인 적용
Web화면 네비게이션 시 일관성 유지

[bookmark: _Toc296587077]시스템구조측면
개발시스템의 표준화
업무특성에 맞는 요소기술 적용
시스템 확장성을 고려한 구조설계
유지보수의 편리성 보장

[bookmark: _Toc296587078]품질확보측면
S/W 표준프로세스를 준수하기 위한 추진체계 및 추진절차 등 구체적인 품질활동계획서를 작성하여 관리
(주)ktis WEB GUI 표준 준수
품질평가 결과에 대하여 부진하다고 판단될 경우 지체 없이 보완하여 그결과를 추적 관리해야 함회의록 관리 철저
품질전문가를 투입하여 통합 품질보증활동을 수행하고 내부 감리를 통해 제품 및 프로세스의 품질을 보증하여야 함

[bookmark: _Toc296587079]기능 및 성능 요구사항
[bookmark: _Toc296587080]일반사항
본 시스템은 하루 24 시간 무중단 서비스를 제공하여야 한다.
본 시스템의 신뢰성 및 효율성을 극대화하기 위하여 주요모듈(장비/장치/모듈)은 이중화 구조를 제공하여야 하며 절체시에도 계속적인 서비스 제공이 가능하여야 한다.
장애 발생시 절체가 되었을 경우 연동메시지를 처리할 수 있어야 하고 연동메시지의 유실이 없어야 한다.
본 시스템은 검증된 최신 기술을 이용한 시스템이어야 하며, 호환성 및 향후 확장성을 고려하여 구성되어야 한다. 
본 시스템은 업그레이드가 가능한 구조여야 하며, 장애 또는 필요에 의한 초기화 시 관련 S/W 및 구성정보를 로딩하여 정상적인 서비스를 수행할 수 있어야 한다.
계정에 대한 추가/변경/삭제, 권한 관리가 가능하여야 한다.
본 시스템은 프레임워크구조 및 JAVA언어로 구성이 되어야 하며 조건에 따라 예외를 둘 수 있다.

[bookmark: _Toc296587081]보안장치 (IPS)
일반사항
외부 네트워크로부터 내부 네트워크로 칩입하는 네트워크 패킷 차단하여야 한다.
허용되지 않는 사용자나 서비스에 대해 접근을 거부하여 내부시스템을 보호하여야 한다.
기본사양
Throughput : 2Gbps이상
최대 세션수 : 2,000,000
동시 지원 세션 : 200,000
System Memory : 4GB이상
Dom : 1GB이상
Interface : 10/100/1000 Mbps 4 Ports, RJ-45
실시간 모니텅링 및 차단기능 제공

[bookmark: _Toc296587082]데이터베이스
DB암호화
인증관련
국가정보원 국가용 암호제품 등록
국가정보원 검증필 암호모듈 탑재(유지보수 가능한 자체 개발한 암호모듈탑재)
한국정보통신기술협회 GS인증 획득
행정안전부 행정보보호용 제품
미연방표준협회 FIPS 인증을 획득한 암호 알고리즘 지원
기본요건
암호화/접근제어/감사의 통합보안 지원
Plug-in/API 타입모두 지원
Plug-in 타입으로 Oracle, DB2, MS-SQL DB환경 지원
Oracle RAC등 이중화 환경 지원
기존 응용프로그램 수정 최소화하여 암호화/접근제어/감사 등 보안정책 적용
다양한 언어의 암호 Library 제공(C/C++, JAVA등)
로그/통계 기능 제공
보안관리
사용자/IP/서비스명/시간대별 세부 접근제어 제공
보안 관리자와 DB 운영 관리자의 권한분리
계층적인 키 메커니즘 제공
공개키 기반의 객체인증을 통한 부인방지 기능 제공
암호화
국정원검증필 암호화 모듈 보유
다양한 국내외 표준 암호화 알고리즘 지원
데이터의 중간부분을 암호화 지원
서비스 무중단 암호화 지원
컬럼별 암호 키 생성을 통한 보안 강화
암호화된 컬럼에 대한 보호 기능 제공
암/복호화 과정 중 장애발생시 원본데이터로 자동 복구 가능
네트워크 장애(DB세션 장애등), 암호화 모듈장애에도 암호화 계속 수행
DB마이그레이션
기존의 시스템(우선안내시스템, 114BIZ, 콜링크)의 고객정보 및 청약정보 데이터베이스를 통합하여야 한다.
신규상품 및 상품결합 시 확장 가능한 데이터베이스 구조가 되어야 한다.
스토리지 장치
증설되는 스토리지는 Physical 13TB이상 Usable 10TB 이상이어야 하고 추후 확장 가능하여야 한다.
기존의 스토리지와 호환성이 있게 결합되어야 한다.
DBMS
개발 및 테스트를 위한 DBMS가 개발서버에 설치되어야 한다.
ORACLE10g Standard Edition 10user 혹은 그와 동급의 DBMS이어야 한다.

[bookmark: _Toc296587083]웹 어플리케이션 서버
일반사항
인터넷 상에서 HTTP를 통해 사용자 컴퓨터나 장치에 애플리케이션을 수행해 주는 미들웨어로서  웹서버와 데이터베이스 서버 사이에 위치하며 동적 트랜잭션을 처리하고 비즈니스 로직을 수행하여야한다.
JAVA EE 5 및 EJB3 , JSP2.0 지원가능
SOAP 1.1/1.2, WSDL 1.2, UDDI 2.0/3.0 등의 웹 서비스 표준 지원 및 WS-Security, WS-Atomic Transactions , WS-Reliable Messaging 과 같은 서비스 품질을 보장하는 확장 웹 서비스 표준을 지원하여야 한다.
Web Manager를 통한 간편한 리소스 배치 및 웹 기반 모니터링 설정을 지원하여야 한다.
이중화 구성을 통하여 장애발생 시에도 지속적인 서비스가 가능하도록 하여야 한다
분산아키텍처를 지원할 수 있어야 하며 장애 및 자원 자동관리기능이 있어야 한다.
WAS서버는 통합광고주에만 적용된다.

[bookmark: _Toc296587084]X-Internet Solution
3.5.1    일반사항
다양한 인터페이스를 지원할 수 있으며 대용량 데이터의 효율적인 처리 및 웹 스크립트 언어와의 완벽한 호환성을 제공하는 RIA(Rich Internet Application) 기술을 적용한 웹 컴포넌트이어야 한다.
비동기식 데이터처리가 가능하여야 한다.
XML형태의 입/출력 인터페이스 및 데이터 통신방식으로 다양한 데이터 형태가 지원되어야 한다.
Excel 등과 같은 윈도우 프로그램과의 연동을 통한 편리한 업무환경을 제공할 수 있어야 한다.
다른 컴포넌트들과 이벤트 기반의 호환성을 제공하여 손쉬운 연동기능을 제공하여야 한다.
웹 스크립트 언어(JavaScript, Ajax)등과 완벽한 호환성을 제공하여야 한다.
통합광고주센터에 적용된다.
· 예) IBSheet와 같은 Sheet방식의 solution


[bookmark: _Toc296587085]연동기능
(주)ktis 타시스템 연동
ERP연동
(주)ktis의 ERP시스템으로 정산내역을 전송하여야 한다. 
문서보안시스템
화면보안 및 문서보안시스템이 연동되어야 한다.
114안내시스템(NDAS)
114안내시스템 데이터베이스인 NDAS시스템에 통합광고상품의 정보가 전송되어야 한다.
114안내시스템과의 정보의 불일치 시 해당정보의 목록을 관리하여야 한다.
NDMS 시스템
NDMS의 정보가 114.co.kr에 반영되어야 한다

외부시스템 연동
KT
KT콜링크서비스와의 연동기능이 구현되어야 한다.
KCP
가상계좌입금 및 카드결재는 KCP의 모듈을 사용하며 해당결재 내역의 상세정보를 관리하여야 한다.
타 플랫폼연동
통신규약을 통한 타 플랫폼연동기능이 구현되어야 한다. 
외부시스템 연동 시에는 암호화를 고려하여야 한다.
SOAP 와 소켓통신과 JMS등 동기/비동기의 다양한 연동방법을 수용할 수 있어야 한다.
C/C++, JAVA등 다양한 개발 언어에 적용 가능하여야 한다.

[bookmark: _Toc296587086]프로그램 개발사항(상세 내역 별첨)
	구분
	개발내역

	통합UI
	계정별 로그인 ,상품안내 ,예비가입 ,가입 ,결재 ,상품변경 ,상품변경결재 ,해지 ,해지환불 ,변경승인 ,청약서조회 ,내역조회 ,e-book ,상세정보관리 ,광고효과보고서 ,영업점등록 ,수수료관리 ,가입효과 ,실적보고 ,영업점별실적 ,판매보상비 ,연동실적 ,VOC관리 ,게시판관리 ,게시판 ,상품관리 ,가격관리 ,사용자권한 및 계정관리 ,공지사항 ,코드관리 ,메뉴관리 ,고객정보관리 ,공통 및 기타

	통합DB
	기존시스템통합DB의 구성, 확장성 및 유연성, 지속성의 DB구조생성,
Batch job, 외부DB연동

	Open platform
	114.co.kr WEB 연동, 114.co.kr Mobile 연동, Mobile App 연동,
Web Service 연동, 광고PlatForm 연동, 암호화형식 ,로그생성, 타플랫폼제공 가능한 API

	114.co.kr
	검색 ,전화번호관리 ,배치 ,연동
=> 기존의 114.co.kr 의 개편



[bookmark: _Toc296587087]프로젝트관리 요구사항
[bookmark: _Toc296587088]수행방법론
프로젝트 관리 절차 및 방법을 반영하여 프로젝트 수행에  적합하다고 판단되는 수행방법론을 제시하고 (주)ktis과 최종 협의 후 반영, 관리하여야 한다.
[bookmark: _Toc296587089] 조직 및 인력관리
조직관리
효율적인 프로젝트 수행조직과 관리체계를 구성하고 역할을 명확히 한다
프로젝트 조직은 (주)ktis의 감독부서, 시스템 담당자와 최종 사용자 그룹의 적극적인 참여를 유도할 수 있는 체제로 구성한다
프로젝트 관리활동을 연계하여 수행하기 위한 커뮤니케이션 채널체계를 구성 한다
프로젝트 조직 및 조직원은 (주)ktis가 지정된 장소에 상주하여야 한다.

[bookmark: _Toc296587090]인력관리
계약대상자의 프로젝트 전담 현장대리인이 (주)ktis과의 의사소통을 위해 사전에 지정되어야 하며, 효율적인 프로젝트 추진을 위해 필요시 현장대리인은 협력사 자체적으로 1인 이상으로 지정할 수 있다
[bookmark: _Toc296587091]품질보증 활동
유지보수 품질활동
품질교육, QA 검토, 품질활동결과서 작성 등 품질보증활동 세부사항을 기록한다.


	활동명
	활동내용

	QA검토
	
1. 품질활동팀은 동료검토가 끝난 산출물에 대해서 표준과의 적합성, 충실성, 일관성, 타당성 등에 대한 검토를 QA검토 체크리스트에 의해 수행한다.

2. 검토결과 발견된 결함에 대하여 개발팀은 시정조치를 수행한다.


	품질활동결과 작성 및 제출
	
- 품질활동팀은 프로젝트 진행상황의 적정성을 검토하기 위하여 주간 및 월간보고에 품질활동결과를 작성하여 프로젝트 총괄 책임자에게 보고한다

- 품질활동결과에는 다음과 같은 내용이 포함된다.
1. QA검토결과 요약보고
2. 부적합사항 및 결함 처리 현황
3. 미해결 이슈 및 위험 사항

	프로세스 감사
	· 품질보증부서는 품질 전문가를 프로젝트 총괄팀에 투입하여 각 과제별 품질보증활동을 모니터링하고 산출물 및 프로세스 개선사항을 개발팀 및 품질활동팀에 피드백하여 시정조치를 수행토록 지원한다.




[bookmark: _Toc296587092]추진일정
	추진사항
	2011
	2012
	업무
전환일

	
	6월
	7월
	8월
	9월
	10월
	11월
	12월
	1월
	

	기본계획 수립 및 계약
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	요구사항 확정
및 분석
	
	
	
	
	
	
	
	
	2012.
01.30 OPEN

	시스템 설계 및
개발
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	통합시험 및
안정화
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	업무전환,안정화 및 준공
	
	
	
	
	
	
	
	
	



· 통합UI 및 통합DB 2011년 12월 1일 1차오픈 후 2012년 1월 30일 최종 전환



[bookmark: _Toc296587093]개발 산출물
	단계
	문  서  명
	비 고

	계획
	-  프로젝트 일정계획 수립 (WBS)
	계약 체결시

	분석
	-  영향도분석 결과서
-  요구사항 정의서
-  UML
	-

	설계
	-  논리DB 설계서
-  물리DB 설계서
-  인터페이스 설계서
-  통합시험계획서
-  화면 설계서
-  요구사항추적매트릭스
-  DB통합 및 이관 계획서
	-

	구현
	-  프로그램 사양서
-  프로그램코드
-  데이터베이스
-  단위시험 명세서/결과서
-  인터페이스 시험 명세서/결과서
-  동료검토 결과서
-  DB 통합 및 이관 결과서
-  사용자/운용자 매뉴얼
-  사용자/운용자 교육 계획서/결과서
-  업무전환 계획서
	-

	시험
	-  통합시험보고서
	-

	종료
	· 업무전환완료보고서
· 준공계
· 프로젝트 완료보고서
	준공 2주전까지 제출

	프로젝트
관리
	-  이슈관리대장
-  주간보고서
	-



[bookmark: _Toc296587094]위험 및 보안관리
계약대상자는 공정단계별로 구분하여 본 사업의 납기 내 수행전략 및 계획에 의거 위험관리를 수행한다.
위험에 대한 신속한 조치를 위한 관리 활동을 하여야 하며 발견시 즉시 (주)ktis과 협의 조치한다.
본 프로젝트 수행 중 (주)ktis에 의해 제공/공개 되거나 계약업체에 의해 분석된 모든 정보는 KT의 소유이며 계약 종료 시 (주)ktis에 반환되어야 한다.
본 계약과 관련하여 인지한 원발주자 및 (주)ktis의 기업정보를 개발장소 이외 유출 또는 제3자 에게 누설하면 안된다.
계약대상자는 즉시 용역 참여요원에게 보안교육을 실시(월 1회 이상)하여 본계약 이행 중 인지된 정보는 오직 본 계약 수행 목적으로만 사용하며 인력 변동 시에도 보안 교육을 실시해야 한다.

[bookmark: _Toc296587095]공정관리
프로젝트 업무영역별 수행업무를 명확히 정의하고, 수행방법 및 수행절차에 의거 시행한다
주어진 기간 내 목표 시스템을 구축 완성하기 위한 업무영역별로 밀접한 선후 관계를 고려하여 종합일정을 수립 실시
일정계획 수립 시 영역별 품질보증 활동계획 고려

[bookmark: _Toc296587096]의사소통관리
개발자와의 수시 대화를 통한 불편사항 수렴 조치
목표 계획 대 실적에 대한 진도 보고 및 관리 철저
보고주기: 관리자(PM/팀장/부문장) 보고 (매주 1회)
보고사항: 계획대비 추진실적, 추진일정, 문제점 등

[bookmark: _Toc296587097]산출물 관리
계약대상자는 단계별 업무완료 시마다 동료검토 및 QA검토 등을 통해 결함이 제거된 단계별 산출물을 제출한다.
제출된 산출물에 대한 변경은 형상관리 절차에 따라 관리한다.

[bookmark: _Toc296587098] 운용관리 요구사항
[bookmark: _Toc296587099]일반사항

시스템은 Web으로 제공되어야 한다. 
시스템을 구성하는 구성요소들에 대한 상태, 장애, 구성, 성능, 보안관리 등의 종합관리 기능을 제공하여야 한다.
위 ‘5.1.2’의 사항은 기존의 관제 및 관리서버에 통합 운영되어야 한다.
시스템 접근이 허용된 운용자에게 로그인/로그아웃을 제공할 수 있어야 하며, 로그인 된 운용자에게 공지사항 기능을 제공해야 한다.
시스템 운용자에 대한 정보(로그인/로그아웃 이력), 입력 명령어 내역 등을 데이터로 시스템에 기록하고 운용자 요구에 의해 이력파일로부터 원하는 정보를 운용자 화면과 프린터로 출력할 수 있어야 한다.
명령어 수행결과 및 시스템 출력메시지(장애, 상태메시지)를 받아 운용자 화면과 프린터로 출력 가능하여야 한다.
명령어 및 장애 메시지에 대한 상세한 도움말이 제공되어야 한다.
시스템 실시간 트래픽 감시가 가능하여야 한다. 
타 시스템 연동시 자료의 자동 재전송 기능 및 수동전송 기능이 운용단말을 통해 제공되어야 한다. 
기존의 백업시스템에 포함되어 시스템백업을 제공하여야 한다.

[bookmark: _Toc296587100]로그 관리 기능
연동 및 내부관리에 필요한 로그정보를 생성하여 운영자가 추후 확인 가능하도록 제공하여야 한다.
로그는 자동 생성이 되어야 한다.
장애 및 서비스 상태 분석을 위해 로그레벨 실시간 변경기능을 제공 하여야 한다.
보관주기를 관리하여 일정시간 이후 로그 파일은 자동 삭제할 수 있도록 제공한다

[bookmark: _Toc296587101]보안 관리
등록된 운용자에게만 작업을 허용하여야 하며, 이를 위해 운용자 계정(ID, Password 등)의 등록, 삭제, 변경 및 패스워드 변경 기능을 제공하여야 한다.
현재 시스템에 로그인하여 사용하는 운용자 상태를 조회할 수 있는 기능을 제공하여야 한다. 
원격 로그인이 가능한 호스트를 지정할 수 있어야 하며, 원격으로 가능한 작업의 범위를 제한할 수 있어야 한다.
시스템은 원격으로 root 계정 접속을 허용하지 말아야 한다.
타 시스템연동 시 보안규격을 설정하여 개인정보를 암호화하여야 한다.

[bookmark: _Toc296587102]구성관리
운용자 요구에 의해 각 구성요소들을 구성하는 물리적, 논리적 데이타(전송 서비스 데이터, 광고가입자 데이터, 운용자 데이터 등)를 초기화, 등록, 삭제, 변경, 조회, 출력할 수 있어야 한다.
시스템의 부분적인 기동/정지 및 전체 기동/정지가 가능하여야 하며, 작업이 완료될 때까지의 상세한 진행단계의 이력을 기록 관리하고, 화면 및 프린터로 출력할 수 있어야 한다.
프로세스 관리를 위하여, 프로세스 시작/종료, 관리(RUNNING, STOPPED) 및 관련 정보 조회 기능을 제공하여야 한다. 
동작중인 실시간 프로그램들은 시스템 운용자의 정지 명령에 의해 그 수행이 중지될 수 있어야 한다.
시스템에 운용중인 서비스 실행파일, 소스코드 등의 버전 상태, 버전 변경내용, 변경일 등을 체계적으로 관리할 수 있어야 한다.
소프트웨어의 부분적인 설치 및 전체 설치가 가능하여야 한다.
시스템 백업/복구
시스템 계획 또는 운용자의 요구에 의해 시스템 설치 기동에 필요한 모든 데이타는 백업 및 복구가 가능해야 한다.
시스템은 기존의 백업시스템에 포함되어야 한다.

[bookmark: _Toc296587103]장애관리
시스템 장애발생시 해당 장애에 대한 상세한 데이터의 수집, 분류 및 보관이 가능하여야 하며 이에 대한 이력관리 기능을 제공하여야 한다. 
기존의 장애관리 시스템에 포함되어 관리되어야 한다.
검출되는 장애정보는 다음을 포함해야 한다.
시스템 하드웨어(CPU, 메모리, 디스크, 외 H/W 정보)
운용중인 서비스 및 프로세스 장애
각 구성요소간 인터페이스의 물리링크 장애
데이터 처리 관련 데이터베이스 장애
하드웨어 과부하로 인한 임계치에 의한 장애 예상시
연동시스템과의 오류 발생 정보
BHM 임계치 초과 알람 발생
장애 정보 처리 및 관리 기능을 제공하여야 한다. 
화면 및 프린터로 출력시킬 수 있어야 한다.
시스템 장애발생시 해당 장애에 대한 상세한 메시지를 실시간으로 출력되어야 한다. 
동일한 장애의 계속적인 출력을 방지하기 위하여 운용자 명령어에 의한 특정 장애 메시지의 출력을 억제 및 해제시킬 수 있어야 하며, 장애 메세지는 운용자 선택으로 프린터로 출력이 가능하여야 한다. 
저장된 장애 이력은 3개월 이상 관리할 수 있어야 하며, 운용자가 기간 및 종류별로 검색/조회할 수 있어야 한다.

[bookmark: _Toc296587104]상태관리
시스템 구성요소 및 인터페이스의 운용 상태를 화면상에서 실시간으로 감시할 수 있어야 하며, 상태 변화 시 이력을 기록하고 프린터로 출력할 수 있어야 한다.  
상태 감시의 대상은 다음을 포함해야 한다.
시스템 하드웨어(CPU, 메모리, 디스크)의 사용율 및 상태
프로세스 상태
운용중인 서비스의 상태
각 구성요소간 인터페이스의 물리링크 상태
타 연동시스템 상태
하드웨어 사용 율 및 상태 정보를 1개월 이상 관리할 수 있어야 하며, 운용자가 기간 및 종류별로 검색/조회 할 수 있어야 한다.

[bookmark: _Toc296587105]기타요구사항
[bookmark: _Toc296587106]환경조건 및 전원
환경조건
본 시스템은 온도 5 ~ 40℃, 습도 20% ~ 65%이상에서 정상 동작하여야 한다.

전원
장비의 전원장치는 이중화 구조 및 Hot Swapping 기능을 제공하여야 한다.
전원 이상유무를 확인할 수 있는 LED(Light Emitting Diode) 또는 동일 기능의 구조를 제공하여야 한다.
전기적 조건은 다음과 같다.
직류 전원일 경우 : -48V (전압 변동 범위: -43.5V . -56V)
교류 전원일 경우 : 220V ± 10%, 60Hz ± 5%, 단상

[bookmark: _Toc296587107]기타요구 사항
랙 
랙은 국제 규격 DIN41494, VDE100, IEC326-3 에 부합되게 제작하여야 한다.
랙은 19 인치 표준랙이여야 한다., 
기존의 환경미관을 벗어나지 말아야 한다.

[bookmark: _Toc296587108]구매요구사항
[bookmark: _Toc296587109]일반사항 
본 시스템의 납품, 설치, 시험, 개통 및 성능보증을 포함한 전반적인 물자공급과 시스템 구축 등은 공급업체(이하 “계약자 상대자”라 함)가 수행한다. 
본 구매요구서에 명시된 기능 및 성능 요구사항은 최소의 요구 수준이다. 
계약이행에 따르는 모든 조건은 본 요구서에 기술한 제반 사항에 적합하여야 하며,명시되지 않은 사항은 (주)ktis 관련 규정에 따른다. 

[bookmark: _Toc296587110]용어 정의 
계약자 
          계약자라 함은 “(주)ktis 또는 이의 대리인이나 권한을 위임 받은 자”를 말한다. 
계약상대자 
          계약상대자라 함은 계약자와 계약을 체결하고 시스템을 공급, 구축하는 자를 말하며, 이의 
          계승자나 위임자도 포함된다. 
시스템 
          신규로 구축되는 (주)ktis통합광고주시스템, 114.co.kr 전체를 의미한다. 
시스템 구축 
          구매/설치 일괄계약에 의해 계약상대자가 공급하는 장비,부품 및 SW를 계약자가 지정하는 장소에 
          납품/배치하고, 이들을 하드웨어 및 소프트웨어적으로 상호 연결하여 본 요구서에 명시된 
          성능과 기능을 수행할 수 있도록 구성하는 것을 말하며, 제반 여건에 대한 현장조사, 설계, 
          시스템설치, 공정관리 등으로 구성된 시스템의 각종 시험 및 개통 등에 대한 일련의 과정을 
          포함한다. 
시공자 시험 
          계약상대자가 계약된 시스템(H/W, S/W 등)을 공급, 설치하여 시스템 구축을 완료하였을 때 공급된 
          시스템이 본 요구서와 계약서 등에서 요구하는 개별 장비 및 전체 시스템의 기능과 성능을 
          만족하는지를 계약상대자가 자체시험 또는 검사하는 것을 말한다. 
준공계 
          계약상대자가 계약된 시스템의 공급, 설치 및 시공자 시험을 시행하여 시스템 구축이 완료되었음을 
          계약자에게 통지하는 일련의 서류를 말한다. 
준공검사(인수시험) 
          계약상대자가 계약된 시스템의 공급, 설치 및 시공자 시험을 시행하여 시스템구축이 완료되어 
          준공계를 제출하였을 때, 공급/설치한 시스템의 공법 및 수량의 적정여부, 개별장비 및 전체 
          시스템의 기능과 성능 등이 본 요구서와 계약서의 모든 사항을 만족하는 지를 확인하기 위해 
          계약자가 실시하는 일련의 시험 및 검사를 말한다. 
물품납품 및 인수서 
          준공검사(인수시험)에서 적합하다고 판정한 경우 계약상대자로부터 시스템을 인수하고 “물품납품 
          및 인수서” 를 발행한다. 
품질보증 
          납품한 물품의 규격과 품질이 계약내용과 동일함을 일정기간 동안 보증하는 것을 말한다. 
하자보수보증 
          시스템의 준공검사(인수시험)후 계약서에 의해 정해진 일정 기간 동안 시스템의 제반 성능 및 
          기능 등의 정상 운용이 불가능한 상태이거나 기타 고장 등이 발생하는 경우에 계약상대자가 준공 
          및 신뢰도 시험 완료 당시의 성능 및 기능으로 원상 복구하는 것을 말한다. 
시스템 정지 
          시스템의 제반 성능 및 기능 등의 미흡이나 전부 또는 일부의 고장 등으로 인하여 시스템을 
          이용할 수 없는 상태를 말한다. 


[bookmark: _Toc296587111]자재운송 및 보관 
시설공사 자재의 공사 현장까지의 운송 및 보관은 계약상대자가 수행하여야 하며,이에 따른 파손, 도난 등 책임은 계약상대자에게 있다.  
공사현장에 도착한 시설공사 자재에는 공장시험성적서가 첨부되어야 하며 계약상대자측 현장 책임자와 계약자측 인수책임자가 합동으로 품목 및 수량을 확인하고 물품목록을 작성하여 양측이 보관한다. 
상기”7.6.2항”의 확인과정 중 발견된 오선적 품목 및 수량에 대해서는 설치공사에 지장이 없는 기간 내에 계약상대자에 의해 재공급 되어야 하며 재공급 되는 장비에 대한 운송 및 통관경비는 계약상대자 부담으로 한다. 
양측에 의해 확인된 자재에 대한 보관, 관리책임은 시설물 인수 시까지 모두 계약상대자가 책임을 져야 한다. 
[bookmark: _Toc296587112]장비 설치공사 및 SW설치 
본 시스템 설치를 위한 현장조사, 실시설계, 설치공사 등 제반 설치 공사는 계약상대자가 시행한다. 
계약상대자는 본 공사에 필요한 시설공사 계획서를 계약 후 1주일 이내에 제출하여 승인을 득하여야 한다.  
계약상대자는 시스템 구성에 따른 실시설계를 수행하며, 설치공사 1주전에 계약자 측에 제출하여 착공 전 승인을 받아야 한다. 
계약자에게 공급 키로 한 자재 외의 모든 소요자재는 계약상대자가 부담하여 시공하여야 한다. 
설치공사는 구매요구서에 의거 계약자가 제시하는 정보통신시설 공사관리매뉴얼 및 표준공법을 우선 적용하고, 적용항목이 없는 것은 계약자측 유사 공법을 적용한다. 
모든 시스템 및 장치간 접속 연동시험, 개통은 계약상대자가 시공하여야 한다. 
계약상대자는 본 설치공사 초부터 계약자측 요원들이 제반 시공방법 및 시험 등에 관련된 모든 기술분야를 최단시일 내에 습득할 수 있도록 적극적인 기술지도를 하여야 하며, 기술적인 자문요청이 있을 경우 성실하게 응하여야 한다. 
계약상대자는 향후 본 시스템의 확장, 변경 및 개선에 따른 H/W, S/W Update시 이에 관련된 정보(기능, 성능 등의 추가, 변경내역 및 사유, 소요비용 등)를 계약자에게 제출하여야 한다. 
계약상대자는 계약조건의 실행과 현장 작업요원 감독, 설치공사 작업진행 등을 결정할 수 있는 현장대리인을 설치공사 현장에 상주시켜야 한다. 
계약상대자측 현장요원의 안전사고에 대한 처리 및 보상책임은 계약상대자가 진다. 
현장요원이 신상에 관한 사유나 업무수행 능력부족 등 기타 사유로 업무수행이 불가하여 계약자가 교체를 요청하는 경우 이에 응하여야 한다. 
계약상대자측 현장요원들이 사용할 모든 비품, 장비 및 공기구 등은 계약상대자가 공급 사용한다. 
본 시스템 설치공사 기간 중 발생한 H/W, S/W에 관련된 고장, 변경 및 수정사항 등은 일지에 기록, 관리하며 시설 인수인계시 계약자측에 인도하여야 한다. 
계약상대자는 일정한 양식으로 설치 공정에 대한 공사진도 보고서를 계약자에게 정기적으로 작성 제출하여야 한다. 
설치공사가 완료되면 공급된 시스템의 규격 만족 여부를 확인하는 시공자시험을  계약상대자가 자체적으로 시행하여야 한다. 단, 시험방법 등에 대하여는 계약자가 별도로 정하여 제시할 수 있다. 
본 시스템 구축에 있어 서비스, 장비 등을 수용 변경하거나 절체 수용할 경우 서비스 중단이 최소화되도록 작업계획서를 제출하여 계약자의 승인을 받은 후 시행하여야 한다. 
본 시스템에 사용되는 S/W버전에 대하여 계약자의 승인을 받은 후 적용하여야 한다. 
본 시스템에 필요한 주 전원장치는 계약자가 설치 공급하며, 운용국의 주전원 장치의 주분전반에서부터 시스템 개별장치까지의 모든 전원장치는 계약상대자가 공급해야 한다. 단, 계약상대자는 계약 후 1주 이내까지 전원용 시설의 용량 및 산출에 필요한 자료 등 상세전원 소요내역 및 그 특성에 대한 자료를 제시하여야 한다. 
계약상대자는 본 시스템 시공 시에 기 운영중인 서비스 중단을 최소화하여야 하며, 만약에 시공상 계약상대측의 사유로 기존 서비스가 중단된 경우 계약상대자는 즉시 원상복구 해야 함은 물론 서비스 중지기간에 대한 모든 배상책임을 져야한다. 
(주)ktis통신망(필요시 KT 통신망)과 구매장비간 연동이 가능토록 설치하여야 하며, 규격에 명시하지 않은 내용도 연동에 필요한 구성품은 계약자가 별도의 추가비용 없이 제공, 설치하여야 한다 
계약상대자는 설치완료 3일전까지 다음의 서류를 첨부하여 설치 확인 검사를 신청하여야 한다. 

[bookmark: _Toc296587113]준공계 제출 
계약상대자는 시스템의 시공자 시험이 완료되고 전체 시스템이 계약사항을 충족시킬 수 있다고 판단되면 계약자에게 서면으로 준공계를 제출하여야 한다. 
준공계에는 다음 내용이 포함되어야 한다. 
공급물품 및 SW 내역서(물품, 규격, 수량) 
장비 및 SW설치내역서(품명, 규격, 장비배치, 케이블포설도 등) 
장비 및 SW 설명서 및 관련 자료 납품내역서 
SW개발산출물
인수시험 결과서
시공자 검사조서(시공자시험 성적서 포함) 
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계약상대자는 준공검사(인수시험) 개시 1주 전까지 다음의 내용을  포함하는 준공검사(인수시험) 
          계획서를 계약자에게 제출하여 승인을 받아야 한다. 
검사(시험)항목 
검사(시험)절차 및 방법 
검사(시험)일정 
준공검사(인수시험)는 계약자에 의해 승인된 준공검사(인수시험) 계획서에 따라 1주 이내 시행하며, 준공검사(인수시험) 시행시 계약자측 준공검사원은 계약상대자측 시험요원과 함께 시험과정을 관찰, 그 결과를 확인할 뿐 아니라 필요시 시험을 반복 수행토록 계약상대자에게 지시할 수 있으며, 계약상대자는 이에 응해야 한다. 
준공검사(인수시험) 시행내역(인수시험성적서)을 2부 작성하여 양측이 각각 서명 후 1부씩 보관한다. 
준공검사(인수시험) 중 발견된 오동작, 미비점에 대해서는 계약상대자가 즉시 수리 또는 보완하여야 하며, 계약자측 준공검사(인수시험)요원 입회하에 재시험 결과가 확인되어야 한다. 
계약상대자는 다음사항이 포함된 본 시스템의 설치, 운용 및 유지보수에 필요한 자료를 설치국소 및 지원부서에 각 2부씩 제출하여야 한다. 
S/W, H/W(운용, 유지보수 포함) 설명서 
장비배치도, 케이블 및 전원 포설도 
시설물품 상세명세서 
준공검사(인수시험)에서 적합 판정 시 계약자는 준공처리하며, 시스템을 인수하고 물품납품 및 인수서를 발행한다 
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계약상대자는 납품하는 장비 및 SW의 주요품목/장비에 대하여 아래와 같이 내역을 제출하여야 한다 
시스템 명세 및 공급보증 확인서 
장비별 생산지, 생산업체 및 주소 
본 시스템의 보증기간은 시스템 준공 일로부터 24개월로 한다. 
보증기간동안 계약상대자는 별도의 부담없이 운용 및 유지보수의 지원과 기능유지를 위한 제반사항의 서비스를 성실하게 제공하여야 한다. 계약상대자는 시스템의 운용, 유지보수 등을 계약자측 운용요원들이 원활히 수행할 수 있도록 기술지원(기술자료 포함)을 하여야 한다. 
보증기간동안 계약상대자는 본 시스템의 정상동작을 보증하여야 하며 H/W 또는S/W고장시 무상으로 대체/개체/보수를 최단 시일 내에 시행하고 그 내용을 계약자에게 서면으로 통보한다.
시스템 고장복구지연으로 인하여 서비스제공에 막대한 손실을 주었을 경우 (주)ktis는 그로 인하여 발생한 손해배상을 청구할 수 있다 
신뢰도 시험 및 하자보증 기간중 시스템 고장 발생시 계약상대자는 2시간이내에 현장 도착하여야 하며 6시간 이내에 인수 당시의 기능으로 원상복구 하여야 한다. 
계약상대자는 장애복구를 위한 전국적인 유지보수 지원체계를 상설하여야 하며, 장애 복구방안 및 비상복구 연락체계를 구성 제시하여야 한다. 

[bookmark: _Toc296587116]하자보수보증 
본 시스템 장비에 대한 하자보증기간은 준공 일로부터 24개월로 한다.
본 시스템 SW에 대한 하자보증기간은 준공 일로부터 12개월로 한다. 
계약자는 계약상대자가 지시된 하자보수를 이행하지 않을 경우에는 2회에 한하여 하자보수 기한을 연장하여 보수하게 할 수 있다. 
연대보증인의 하자보수 불이행에 대한 조치는 위 항의 규정의 계약상대자와 동일한 조치를 취하고 계약규정에 의하여 하자보수 보증금으로 직접 보수한다. 
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유지보수 계약체결 
장비의 품질보증기간 종료 후 시스템 기능 유지 및 유지보수를 위하여 장비에 대한 유지보수 용역의 필요 시 (주)ktis의 요구에 의하여 필요품목에 대하여 계약을 체결하여야 한다. 
특수구매조건 외 장비 운용기관의 장이 해당지역의 운용사항을 고려하여 별도로 제시하는 조건이 있을 경우 계약상대자는 장비운용기관의 장과 협의 조정하여야 한다. 
유지보수 계약은 장비운용기관의 장과 월 단위 유지보수 단가를 산정하고 1년 단위의 계약을 체결하여야 한다. 
유지보수에 대한 조직(인력포함), 보유장비, 월간 정기점검/정비횟수 등을 제시하여야 하며 장애가 발생하여 계약자가 고장수리를 요구할 경우 즉시 고장수리를 완료하여야 한다. 
기타 유지보수와 관련된 사항은 운용기관의 장과 별도로 협의 체결하여야 한다. 
유지보수 계약은 (주)ktis 의 “통합유지보수 계약(안)” 을 기준으로 하여 계약하여야 하며 유지보수 요율도 같은 수준으로 계약을 체결해야 하며 무상유지 보수기간 만료일로부터기산한다. 단 무상유지보수기간 이후에 유지보수 계약이 체결이 될시 계약체결일로 부터 기산한다.
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개요 
           계약상대자는 본 시스템에 대한 운용 및 유지보수, 망 구성기술, 각종시험, 시설 신/증설에  
           필요한 제반 기술적 사항이 전달될 수 있도록 기술에 대해 훈련계획서를 제출하여야 한다. 
           훈련시기 등 제반사항은 계약자와 협의하여 결정한다. 
교육훈련 구분 
계약상대자는 전수교육을 2회 이상 시행하여야 한다. 
교육은 전문기관에 위탁하여 실시할 수 있으며, 이에 대한 구체적인 교육 시행 계획을 제안 하여야 한다. 
교육훈련내역 
시스템 구축 전반에 걸친 소프트웨어 및 하드웨어에 관한 사항 
시스템 구축을 위한 설계, 망구축 기술에 관한 사항 
계약상대자는 본 시스템에 대한 운용 매뉴얼을 작성 제공하며, 내용변경시 별도의 비용없이 수정 되도록 하여야 한다. 
운용매뉴얼 내용은 시스템의 구조, 특성 및 주요기능에 대한 원활한 구성, 운용유지보수를 위한 구체적인 구성방법(Sample Configuration포함) 및 장애관리 등을 포함한다. 
운용매뉴얼에는 준비단계,백업단계,사전시험단계,작업시행단계, 확인 및 검증 단계가 포함된 작업절차서(SOP)등이 포함되어야 한다. 
공급 장비의 운용 및 유지보수 과정에서 운용매뉴얼(작업절차서)의 오류로 인해 장애가 발생 하였을 경우 계약상대자가 이에 대한 책임을 진다. 
계약상대자는 제출된 교육 프로그램을 성실히 이행하여 운용자, 설계자 들로 하여금 시스템에 대한 충분한 기술지식 습득이 가능하도록 교육을 시행하여야 한다. 
계약상대자는 본 시스템의 운용 기간중 업무의 원활한 운용을 위하여 (주)ktis의 요청이 있을때는 시스템 및 S/W 기술자를 지체없이 지원하여야 한다. 
교육훈련계획서 제출 
교육계획서는 입찰제안 시 제출하여야 하며,교육과정,기간,교육내용을 포함한다. 
본 장비의 운용실습교육은 납품한 시스템과 동일한 기종을 운용하는 현장에서 행하도록 계획 되어야 한다. 
교육내용은 현장 실습교육과 집합교육을 포함하여 계획되어야 한다. 
교육시에 소요되는 각종교재, 슬라이드, 실습용 자재들은 계약상대자가 준비를 하여야 한다. 
교육훈련에 소요되는 교육비 등 제반경비는 계약상대자가 부담한다. 
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본 시스템 구축 시에 사용되는 모든 소프트웨어는 (주)ktis의 상업용으로 사용하는데 아무런 지장이 없어야 한다. 
소프트웨어 지적 재산권자로부터 사용승인을 받아야 하거나 상업용으로 사용할 수 있는 권한을 이양 받아야 하는 소프트웨어인 경우에는 (주)ktis 명의의 권한 획득 업무 일체를 계약상대자가 이행하여야 한다. 
계약상대자는 본 시스템의 사용되는 모든 S/W의 소스코드를 제출하여야 하고 지적재산권도 양도하여야 한다 
본 시스템의 작동에 포함된 모든 소프트웨어에 대해 계약자가 현재 또는 향후(하자보수 보증기간 내)에 Upgrade 요구시 무상으로 공급하여야 한다. 
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본 구매요구서상에 명시되지 않은 사항은 (주)ktis의 회계규정, 계약규정 등 관련 규정을 준수토록 하여야 한다. 
구매장비의 오류로 청약처리, 데이터처리, 연동 등에 문제가 발생될 경우 계약자는 손해 배상 및 그에 따른 모든 책임을 져야 한다. 
계약상대자는 계약에 의거 제공한 장비가 국내,외의 특허권 및 지적소유권을 침해하고 있다는 이유로 소송이 제기되었을 경우 계약상대자의 비용으로 이를 변호하고 발생된 손해 및 비용에 대하여 보상하여야 한다. 
계약상대자는 유지보수 계약기간동안 인도한 장비의 버전-업될 경우 별도의 추가 비용없이 버전-업을 하여야 한다. 
모든 사항은 신의성실의 원칙하에 성실히 이루워져야 하며 위반시 이에 대한 책임을 져야 한다. 
본 항목의 특수조건에 명시되지 않은 계약절차,환경관리, 공사 및 품질보증등에 관한 사항은 (주)ktis 규정에 따라야 한다. 
본 사업에 대하여 계약부서에서 계약업무를 처리하기 위하여 필요한 사항이 추가될 수 있다. 
본 사업은 장비납품, 실시설계, 설치공사, 시공자시험, 개통 및 회선절체 까지 일괄계약방식으로 시행한다. (장비의 납품검사는 인수시험으로 갈음한다.)



 [ 별 첨 ]
통합광고주시스템 프로그램 개발사항

· 아래 사항 외에도 시스템운용에 필요한 필수적 사항을 추가할 수 있음.
1. 통합광고주센터
	구분
	대분류
	중분류
	세분류
	기능

	UI
	메인
	
	
	메뉴화면 구성하여야 한다.

	
	로그인
	로그인
	계정별로그인
	권한별 로그인이 가능하여야 한다.

	
	광고가이드
	안내
	상품안내
	ktis AD상품의 안내 및 약관,정책등을 고지하고 광고컨설팅을 할 수 있는 기능을 제공한다.

	
	가입관리
	가입
	예비가입
	ktis 모든AD상품을 예비청약등록, 수정 할 수 있어야 한다
등록된 내역은 내부에서 검토 후 등록 할 수 있어야 한다.

	
	
	
	가입
	ktis 모든AD상품을 청약등록, 수정 할 수 있어야 한다
등록된 내역은 ktis내 또는 외부 시스템과 연동할 수 있어야 한다.

	
	
	
	결재
	가입된 내역에 따라 결재할 수 있어야 하며 결재내역은 KCP로 전송되어야 한다.
해당 내역은 ERP로 전송되어야 한다.

	
	
	변경
	상품변경
	청약된 ktis AD상품의 내역을 변경할 수 있어야 한다.

	
	
	
	상품변경결재
	변경된 내역에 따라 결재할 수있도록 한다. 결재내역은 KCP로 전송되어야 한다.
해당내역은 ERP에 전송되어야 한다.

	
	
	해지
	해지
	청약된 ktis AD상품을 해지할 수있어야 한다.

	
	
	
	해지환불
	해지된 내역에 따라 적정금액을 고객에게 환불할 수 있어야 한다.
해당내역은 ERP에 전송되어야 한다.

	
	
	승인
	승인
	청약서 및 신청서를 확인 후 승인할 수 있어야 한다.

	
	
	조회
	청약서조회
	신청등록된 청약서를 조회할 수 있고 상세내역을 확인 할 수 있어야 한다.

	
	
	
	내역조회
	변경, 해지, 결재, 청약에 필요한 중요내역 및 기타 내역을 조회 할 수 있어야 한다.

	
	
	
	e-book
	광고지상품의 경우 e-book형태로 조회 할 수 있도록 한다.

	
	고객관리
	광고주정보관리
	상세정보관리
	가입된 청약자의 상세정보를 등록 관리할 수있어야 한다.

	
	
	광고효과보고서
	광고효과보고서
	광고효과에 대한 통계정보의 제공

	
	영업관리
	대행사관리
	영업점등록
	영업대리점 및 영업사원을 추가등록 관리할 수 있어야 한다.

	
	
	
	수수료관리
	영업대리점의 수수료기준을 설정하고 내역을 산출할 수 있어야 한다.

	
	통계관리
	가입효과
	가입효과
	가입된 고객의 광고효과내역을 확인 할 수 있어야 한다.

	
	
	보고서
	실적보고
	제공된 조건에 따른 모든 실적 및 매출보고서등을 조회, 출력할 수 있어야 한다.

	
	
	매출실적
	영업점별실적
	영업점별 실적을 조회하거나 출력할 수 있어야 한다.

	
	
	
	판매보상비
	직영영업팀의 판매보상비기준을 설정하고 내역을 팀원별로 확인할 수 있어야 한다.

	
	
	PlatForm통계
	연동실적
	Open PlatForm을 통한 연동결과 및 실적에 대한 통계보고서를 제공하여야 한다.

	
	VOC관리
	VOC관리
	VOC관리
	VOC관리를 할 수 있어야 한다.

	
	게시판
	게시판
	게시판관리
	게시판을 생성 및 관리 할 수 있어야 한다.

	
	
	
	게시판
	다양한 게시판 기능을 제공하여야 한다.

	
	관리자
	상품관리
	상품관리
	ktis의 AD상품을 추가등록 관리할 수 있어야 하면 등록된 상품을 청약할 수 있어야 한다.

	
	
	
	가격관리
	AD상품의 가격 및 가격정책등을 관리할 수 있어야 한다.

	
	
	사용자관리
	사용자권한 및 계정관리
	시스템의 모든권한 및 계정을 관리할 수 있어야 한다. 

	
	
	공지사항
	공지사항
	공지사항을 등록 관리할 수 있어야 한다.

	
	
	코드관리
	코드관리
	각종 코드를 관리할 수 있어야 한다.

	
	
	메뉴관리
	메뉴관리
	시스템의 메뉴를 등록 및 관리할 수 있어야 하며 권한에 따른 메뉴관리가 가능하여야 한다.

	
	
	고객정보관리
	고객정보관리
	고객정보의 상세내역을 확인하거나 관리할 수 있어야 한다.

	
	공통
	공통
	공통
	화면 출력 및 엑셀, 보고서 출력 첨부파일등록을 수행할 수 있어야 한다.

	DB
	통합
	통합DB
	통합DB
	기존 레거시 시스템(KCMS, 114BIZ, 콜링크)의 DB를 통합하여 통합DB를 구축한다.

	
	
	
	
	확장성을 고려한 상품구조를 가진 DB로구축한다.

	
	
	
	batch
	통계 및 연동관련 Batchjob 수행

	
	
	
	외부연동
	외부연동이 필요한 경우 연동시스템을 구축하여야 한다.

	Open PlatForm
	연동
	외부시스템연동
	Mobile App
	외부 모바일 App에 ktis광고주 정보를 연동할 수 있어야 한다.
외부 모바일에 114DB정보를 제공할 수있어야 한다.

	
	
	
	Web Service
	타 Web Service에 ktis광고주 정보를 연동할 수 있어야 한다.

	
	
	
	OPEN API
	타 플랫폼 및 내부시스템에도 적용할 수 있는 API를 구성하고 제공할 수 있도록 하여야 한다.

	
	
	
	광고PlatForm
	타 광고플랫폼에 ktis광고주 정보를 연동할 수 있어야 한다.

	
	관리
	보안
	암호화
	내부 외부시스템과의 연동시 정보를 암호화하여 개인정보를 보호하여야 한다.

	
	
	로그관리
	로그
	연동정보의 로그정보를 기록 관리할 수 있어야 한다.



※open Platform Open API의 기능 범위 ( 스마트폰 앱, Web Service, 서버연동)
	개발 방식
	구현(제공)방안
	내용

	JAVA API
	- Socket 방식 클라이언트 API
- JMS 기반 API
	서버 어플리케이션 개발에 활용

	
	
	앱 등 클라이언트 프로그램에서 활용

	Web Service
	- 서비스
	대상 사이트에 게재하거나 정보 조회

	Open API
	- 서비스용 API
	URL 방식 호출 

	
	
	관리자별권한, 인증 보안등 필요

	
	
	유형 : SOAP, Rest, socket 등

	
	
	SOAP, Rest등의 자동생성기능

	
	
	인증 등 관리기능 필요

	스마트 앱
	- 
	앱 클라이언트에 직접 활용






2. 114.co.kr 개편
	구분
	대분류
	중분류
	세분류
	기능

	UI
	메인
	
	
	메인화면을 구성하여야 한다.

	
	전화번호검색
	검색
	검색
	업종,상호,주소,전화번호검색 가능하여야 한다
검색결과는 광고주센터와 연동되어야 한다.

	
	
	
	지도검색
	지도검색 및 확인이 가능하여야 한다.(Open Api사용)

	
	
	
	상세검색
	업체상세정보 확인 가능하여야 한다.
상세정보는 광고주센터와 연동하여야 한다.

	
	
	
	검색엔진
	검색엔진을 튜닝하여야 한다.

	DB
	　
	Batch
	일변동Batch
	일변동내역 처리를 위한 Batch

	
	
	
	코드Batch
	코드내역에 대한 현황화처리 Batch
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