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A’Cen Cloud 소개
A’CenCloud 는 ̓ , , AI * @NM)̔

SaaS AICC .  , 

.

̓ TCO ̔ ̓ , , AI ( / '̔

All-in-One .
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토탈상담어플리케이션
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보이스봇/챗봇

AI 솔루션
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전문인력및품질관리

3rd Party
연동API

맞춤형커스터마이징



A’Cen Cloud 주요 기능
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서비스 기능

프랜차이즈예약문의

Å , 

Å ( )

음성, 채팅, AI 상담등모든상담채널의상담이력, 상담지식을통합관리하여차별화되고일관된고객경험제공이가능합니다.

상담어시스턴트서비스

Å (Text) 

Å , /

Å

AI 기반실시간상담록(STT), 상담유형자동분류, 상담후처리자동화로상담완료율증대와상담시간단축이가능합니다.

AI 상담사(보이스봇/챗봇)

Å AI 

Å AI , 

상담사의상담업무를대신하는대화형인공지능가상직원서비스로상담선처리및상담효율성을획기적으로개선할수있습니다.



A’Cen Cloud 주요 기능
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서비스 기능

3rd Party 솔루션

Å , ?̔AclCloud

Å 3rd Party 

콜인프라, 상담어플리케이션등컨택센터에필요한3rd Party 연동, API를제공해고객상담에최적화된업무환경을제공합니다.

AI-Managed

Å AI AI 

Å (STT), AI ( , ) 

AI 전문가가AI 상담사품질관리, 운영, 관제및유지보수까지전담으로관리해AI 컨택센터의全 Life Cycle 케어가가능합니다.

AI BPO+

ÅKT (KT CS, kt is) AI 

Å

AI 기반상담스킬과AI 상담사를활용하는노하우가축적된퀄리티높은상담인력(BPO+) 채용이가능합니다.



기대효과
?̔AclCloud .

TCO 절감

초기구축비용과지속적인

운영/유지비용에대한부담없이,

필요한때필요한만큼

비용효율적인운영이가능합니다.

클라우드환경에서의

컨테이너화

,

/

클라우드기반

서비스상품

고부가가치창출가능

A’CenCloud 솔루션을통해, 

상담사는보다전문성이필요한

상담에집중해상담효율성을

극대화합니다.

빅데이터

활용

,

AI 상담봇/

상담어시스턴트

Capa

안정적운영

KT의AI 컨택센터운영경험과

KT 그룹사시너지로

A’CenCloud 를보다안정적으로

운영할수있습니다.

AI-Managed

AI 

AI 

BPO+

AI

BPO+ 
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